REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA

Tulipanie Fizjoterapia Grzonek Stanistawska - Krzyzanowska Spétka Jawna

Rozdziat I. Nazwa Podmiotu

Dziatalnos¢ leczniczg Podmiotu w rozumieniu przepisow o prowadzeniu dziatalnosci leczniczej
prowadzi spétka Tulipanie Fizjoterapia Grzonek Stanistawska - Krzyzanowska Spétka Jawna z
siedzibg w todzi, ul. Konstantynowska 53, 94-303 £6dz, NIP 7272838666, KRS 0000802211
zwana dalej ,Podmiotem".

Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej i przepiséw wydanych na jej podstawie oraz wiasciwych przepiséw
odrebnych, w szczegdlnosci ustawy — Prawo przedsiebiorcow, ustawy — Kodeks spotek
handlowych, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Rozdziat Il. Cele i zadania Podmiotu

Podstawowym celem Podmiotu jest $wiadczenie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w
zakresie Rehabilitacji ambulatoryjnej, rehabilitacji w domu pacjenta oraz fizjoterapii.

Dziatalnos¢ lecznicza Podmiotu polega w szczegdlnosci na swiadczeniu ustug zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii, w tym takze prowadzenia éwiczen grupowych dla kobiet w cigzy oraz po
porodzie.

W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentéw zadaniem Podmiotu
jest podejmowanie wszelkich dziatan zmierzajgcych do podnoszenia, jakosci swiadczonych
ustug poprzez:

- pozyskiwanie i =zatrudnianie kadry o mozliwie najwyzszych kwalifikacjach i
umiejetnosciach zawodowych;

- podejmowanie wszelkich dziatan wewnetrznych i zewnetrznych w celu stworzenia
optymalnie przyjaznej atmosfery dla swoich pacjentow.

Rozdziat lll. Struktura organizacyjna Podmiotu i sposob kierowania jednostkami lub
komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Podmiot wykonuje swojg dziatalno$¢ poprzez zakiad leczniczy TULIPANIE FIZJOTERAPIA
UROGINEKOLOGICZNA.

Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego Podmiotu tworzg nastepujgce jednostki
organizacyjne:

a. TULIPANIE Fizjoterapia Uroginekologiczna

8. W ramach struktury organizacyjnej Podmiotu wyrdznia sie takze obstuge administracyjno —
finansowg odpowiedzialng za rejestracje pacjentéw i rozliczenie finansowe z pacjentem.

9. Kierownictwo Podmiotu stanowig wspolnicy Tulipanie Fizjoterapia Grzonek Stanistawska -
Krzyzanowska Spétka Jawna uprawnieni do reprezentowania podmiotu.
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Rozdziat IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

Podmiot prowadzi dziatalnosS¢ leczniczg z rodzaju ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w
zakresie Rehabilitacji ambulatoryjnej, rehabilitacji w domu pacjenta oraz fizjoterapii.

Rozdziat V. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych
Siedzibg Podmiotu jest L6dz.

Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci leczniczej sg gabinety TULIPANIE Fizjoterapia
Uroginekologiczna przy ul. Konstantynowskiej 53 w todzi.

Rozdziat VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wilasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen

Przebieg procesu udzielania ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w Podmiocie odbywa sie
z zapewnieniem witasciwej dostepnosci i jakosci $wiadczeh w jednostkach organizacyjnych
Podmiotu.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd fizjoterapeuty.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytgcznie przez osoby spetniajgce wymagania zdrowotne
okreslone w odrebnych przepisach.

Zakres kompetencji fizjoterapeuty udzielajgcego porady/realizujgcego terapie/wykonujgcego
badanie powinien byé zgodny z rodzajem udzielanej pomocy. Uprawnienia wynikajg z
wyuczonej specjalnosci oraz zakresu obowigzkow.

Jedynie w obiektywnie uzasadnionych przypadkach Podmiot jest uprawniony do odmowy
wykonania $wiadczenia zdrowotnego. Podstawg odmowy moze by¢ m.in.: brak zgody na
wykonanie swiadczenia zdrowotnego, watpliwosci co do dobrowolnosci udzielonej zgody, czy
tez co do poczytalnosci Pacjenta, a w przypadkach stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia
pandemia lub stanu pandemii, odmowa Pacjenta udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety czy
zbadania temperatury ciala, albo tez odmowa Pacjenta poddania sie innej czynnosci lub
podania informacji wymaganych w przepisach prawa.

Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych za catkowitg odptatnoscig. Szczegdtowe informacje w
zakresie odpfatnosci swiadczen zawarte zostaly w Rozdziat XI. ,Organizacja procesu
udzielania $wiadczenh w przypadku pobierania optat” niniejszego Regulaminu.

Podmiot Swiadczy ustugi codziennie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy — w godzinach od 8:00 do 20:00. W wyjgtkowych sytuacjach Kierownictwo
moze zamkng¢ zakftad prowadzony przez Podmiot, o czym poinformuje pacjentdw poprzez
wywieszenie odpowiedniej informacji na drzwiach zewnetrznych jednostek organizacyjnych
oraz umieszczenie informacji na stronie internetowej Podmiotu.

Szczegotowe informacje o godzinach pracy Podmiotu pacjent moze uzyskaé telefonicznie,
osobiscie lub poprzez strone internetowa.

W Podmiocie przyjmowani sg pacjenci, ktérzy dokonali uprzedniej rejestracji (rejestracja
telefoniczna, on-line, za posrednictwem portali internetowych).

W przypadku rejestracji telefonicznej, osoba rejestrujgca udziela informacji o wolnych



terminach i godzinach wizyt. Zapisujgc sie na wizyte pacjent poproszony zostanie o podanie
imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz ogélnego rodzaj schorzenia/problemu ktéry wystepuje.
Pacjent zostanie poinstruowany jak ma przygotowac sie do wizyty oraz jakie sg jej koszty.

23. Pacjent ma prawo do wyboru specjalisty, z ktérego pomocy bedzie korzystat.

24. Pacjent przyjmowany przez Podmiot musi posiadac:
a) dokument tozsamo$ci;
b) wyniki badan bedacych w posiadaniu pacjenta, zwigzane z chorobg pacjenta;

c) ewentualne wyniki badan dodatkowych;

d) karte informacyjna leczenia szpitalnego, jesli pacjent byt wczeéniej hospitalizowany i w
zwigzku z tg hospitalizacjag zgtasza sie do Podmiotu

25. Przed rozpoczeciem wizyty w sytuacji gdy ogtoszony zostanie stan zagrozenia pandemia lub
stan pandemii lub gdy wymagac¢ tego bedg przepisy prawa lub nadzwyczajna sytuacja, Pacjent
poproszony bedzie o wypetnienie stosownej ankiety oraz poddanie sie dezynfekcji dtoni oraz
pomiarowi temperatury.

26. W przypadku pierwszej wizyty Podmiot poprosi Pacjenta o podanie niezbednych danych, celem

ich wpisania w zaktadang dla niego karte pacjenta (dokumentacja medyczna), udzielenie
niezbednych zgdd i ztozenie odwiadczeh.

27. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng dotyczgcg osob korzystajgcych ze Swiadczen
zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji oraz
udostepnia dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat VII. Organizacja i zadania poszczegéinych komérek Podmiotu oraz warunki
wspotdziatania tych komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczymi administracyjno-gospodarczym
28. Zadania poszczegolnych komérek organizacyjnych Podmiotu (o ile zostaty wyodrebnione) oraz
warunki wspotdziatania komodrek organizacyjnych oraz oséb zajmujgcych samodzielne

stanowiska pracy, tworzgcych strukture organizacyjng Podmiotu, sg nastepujgce:

a) zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno - leczniczym i administracyjno-gospodarczym

b) realizacja zadan Podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony,
c) okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz
d) niniejszym Regulaminie;

e) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu;

f) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdélnych zarzadzeniach
Kierownictwa Podmiotu lub jego poleceniach.

29. Specjalista, do ktérego Pacjent trafia po raz pierwszy, wraz z Pacjentem okresla, czy problem
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wymaga rozwigzania: konsultacyjnego, terapeutycznego, treningowego i kontynuuje z
Pacjentem leczenie badz kieruje Pacjenta do innego Specjalisty.

Pracownicy Recepcji Tulipanie Fizjoterapia Uroginekologiczna prowadzg rejestracje (zapiséw)
Pacjentéw, oraz dbajg o przyjazng atmosfere w recepcji w oczekiwaniu na wizyte. Koordynuja
ruchu Pacjentow w biezgcej wspotpracy z wszystkimi Specjalistami pracujgcymi w Podmiocie.

Kierownictwo Podmiotu we wspétpracy z zewnetrznym biurem ksiegowo-rachunkowym dbajg o
nalezyte prowadzenie wszelkich spraw zwigzanych z finansami Podmiotu oraz zatrudnionych w
Podmiocie o0sdb, a takze realizujg zobowigzania Podmiotu wobec wszelkich instytuciji,
organizacji i oséb.

Wspotdziatanie pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnych Podmiotu okre$lonymi
w niniejszym Regulaminie, powinno odbywaé w sposob, ktoéry zapewni sprawnos$c
funkcjonowania Podmiotu oraz kompleksowos$é, dostepnos¢ i nalezytg jako$¢ udzielanych
przez Podmiot $wiadczen zdrowotnych.

Rozdziat VIIl. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é
leczniczg w zakresie zapewnienia prawidiowosci diagnostyki, leczenia

Podmiot wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania w
procesie diagnostyczno-terapeutycznym (placowki kliniczne akademii medycznych i instytuty
naukowo-badawcze, inne), jezeli wymaga tego dobro Pacjenta.

Podmiot wspétdziata z podmiotami, o ktérych mowa w punkcie 33 w szczegdlnosci w zakresie:
1) Zapewnienia prawidtowej i szybkiej diagnostyki,

2) Petnego i skorelowanego leczenia pacjentow,

3) Petnej pielegnacji oraz kompleksowej rehabilitacji pacjentow,

4) Gwarancji dyskrecji i poszanowania intymnosci pacjenta,

5) Ochrony danych osobowych pacjenta.

Podmiot wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg takze poprzez
kierowanie pacjentow Podmiotu do innych placéwek w celu konsultacji specjalistycznych,

Zlecanie badan laboratoryjnych nie wykonywanych w Podmiocie, kierowanie na badania i
zabiegi specjalistyczne.

Szczegotowe zasady wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza,
w zakresie okreslonym w niniejszym rozdziale Regulaminu, okreslajg przepisy prawa oraz
postanowienia umow zawartych pomiedzy tymi podmiotami, a Podmiotem.

Podmiot podejmuje wszelkie czynnosci majgce na celu petne i biezgce wspétdziatanie z
podmiotami, o ktérych mowa w punkcie 33 Regulaminu w celu zapewnienia ciggtosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Rozdziat IX. Prawa i obowiagzki pacjenta

Kazdy pacjent otrzymuje swiadczenia medyczne zgodnie ze swoim stanem zdrowia, swoimi
uprawnieniami, wynikajgcymi z odrebnych przepiséw i ustaleh.
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Kryterium okreslajacym sposoéb, zakres i czas udzielania swiadczen zdrowotnych jest aktualny
stan wiedzy medycznej i potrzeby zdrowotne pacjenta.

Pacjent ma prawo:

a)

i)

uzyskac rzetelne i sumienne Swiadczenia diagnostyczne i rehabilitacyjne udzielane przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje zawodowe zgodnie z zasadami etyki;

do opieki medycznej w warunkach gwarantujgcych poszanowanie jego godnosci
osobistej, intymnosci, wtasnych przekonan religijnych i zasad moralnych,

do informacji o swoim stanie zdrowia, kiéra winna by¢ zrozumiate sformutowana, a w
przypadku niepomy$inej prognozy informacja winna by¢ przekazana z taktem i rozwaga.
Na zyczenie pacjenta fizjoterapeuta moze nie udzielaé mu petnej informacji. Udzielanie
informacji o stanie zdrowia pacjenta innym osobom, moze nastgpi¢ tylko za zgoda
pacjenta, za wyjatkiem sytuacji, kiedy uzyskanie zgody nie jest mozliwe;

wymagac¢ od fachowych pracownikéw opieki zdrowotnej obowigzku przestrzegania
tajemnicy zawodowej;

w trakcie leczenia znaé nazwisko specjalisty prowadzacego jego terapie;
do informacji o funkcjonowaniu Podmiotu;

wpisania na liste oczekujgcych na $wiadczenia zdrowotne w Podmiocie w przypadku
braku dostepnych terminéw;;

uczestniczy¢ w sSwiadomym podejmowaniu podstawowych decyzji terapeutycznych
dotyczgcych jego zdrowia poprzez:

- uzyskanie wyczerpujgcej, prostej i zrozumiatej informacji na temat potencjalnego
ryzyka i spodziewanych korzysci, a takze mozliwosci zastosowania innego
postepowania terapeutycznego oraz skutkach w przypadku odmowy zastosowania
proponowanego postepowania medycznego,

- kazdorazowe wyrazanie zgody na postepowanie diagnostyczne, terapeutyczne i
rehabilitacyjne. Podjecie dziatan medycznych bez zgody pacjenta jest mozliwe
tylko w razie wyzszej koniecznosci (ratowania zycia). Prawo wymienione powyzej
obowigzuje w sposOb ograniczony w przypadku niedorozwoju umystowego
pacjenta lub innych zaburzen psychicznych, nieleczenie, ktérych moze zagrozi¢
pacjentowi lub otoczeniu; innych sytuacji, w ktérych prawo przewiduje
ograniczenie swobody decydowania pacjenta,

uczestniczy¢ w wyborze specjalisty, do ktérego jest kierowany.

Pacjenta obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i uzywania srodkéw odurzajgcych na
terenie Podmiotu.

Pacjent jest obowigzany szanowaé¢ wyposazenie bedgce w posiadaniu Podmiotu. Pacjent
zobowigzany jest pokry¢ koszt szkdd powstatych z jego winy.

Za odziez, przedmioty wartosciowe i pienigdze pozostawione przez pacjenta na terenie
Tulipanie Fizjoterapia Uroginekologiczna bez opieki Podmiot nie odpowiada.



44. Dopuszcza sie korzystanie w niezbednym zakresie z telefonéw komérkowych, za wyjatkiem
miejsc oznakowanych zakazem.

45. W razie niestosowania sie pacjenta do niniejszego Regulaminu, pacjentowi moze zostaé
odméwione Swiadczenie sSwiadczeh zdrowotnych za wyjgtkiem sytuacji zagrazajacej zyciu i
zdrowiu pacjenta.

Rozdziat X. Wysokos$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

46. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng osbéb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych
Podmiotu.

47. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych na Zzadanie
pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.

48. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdéw, odpiséw lub kopii lub na
informatycznym nosniku danych Podmiot pobiera optate.

49.  Maksymalna wysokos$¢ optaty za:

a. jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,002,
b. jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,00007,
c. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze
przekracza¢ 0,0004
- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

50. Wysokosc¢ jednostkowych opfat jest wyliczana w sposdb okreslony powyzej w ust. 2.

51. Podmiot nie pobiera optat za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej
lub za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych w
przypadkach okreslonych w ustawie, w tym w szczegolnosci w przypadku udostepnienia
dokumentacji medyczne;j:

a) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w
sposob, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 (przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii
lub wydruku) i 5 (na informatycznym nos$niku danych) ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz w przypadku okreslonym w pkt 51 Regulaminu;

b) w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez
Rzecznika Praw Pacjenta;

c) w zwigzku z postgpowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz.U. poz. 605),
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

d) w zwigzku z postepowaniem w sprawie swiadczenia kompensacyjnego, o ktérym mowa w art.
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67v ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

52. Optaty z tytutu udostepnienia dokumentacji medycznej wnoszone sg przelewem bankowym

na konto bankowe lub gotéwka w kasie Podmiotu.

53. Na Zzadanie skfadajgcego wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot

wystawia fakture.
Rozdziat XI. Organizacja procesu udzielania Swiadczen w przypadku pobierania optat.

Podmiot udziela odptatnych swiadczen zdrowotnych na podstawie indywidualnej ustnej umowy
Z pacjentem.

W sytuacji, gdy swiadczenia zdrowotne majg by¢ udzielane odpfatnie, pacjent ma prawo przed
rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia poznac jego cene.

W chwili rejestracji (osobistej, telefonicznej lub internetowej) pacjent jest informowany, ze
Swiadczenie zdrowotne jest odptatne i jaka jest wysokos¢ tej optaty.

Cennik za udzielane swiadczenia zdrowotne znajduje sie w siedzibie Podmiotu oraz na stronie
internetowej Podmiotu.

Odptatne swiadczenia zdrowotne realizowane sg na podstawie:

a) Indywidualnego rozliczenia z pacjentem,

b) Umowy z pracodawcg - wowczas rozliczenie nastepuje w okresie ustalonym w umowie,
a pracownik korzystajgcy ze Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami
ustugi,

c) Umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczenh - wéwczas rozliczenie
nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajgcy ze
Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi.

W przypadku indywidualnego rozliczania z pacjentem, pacjent ma mozliwos¢ uregulowania

naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu. Optaty od Pacjentow

pobierane sg przez fizjoterapeutdéw po wizycie.

Zaptaty za wykonane odptatne Swiadczenia zdrowotne mozna dokonywac poprzez wptate

gotowkowa, kartg, blikiem w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych albo w wyjgtkowych

sytuacjach przelewem na wskazany rachunek bankowy.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odpfatnego Swiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura.

Rozdziat XIl. Skargi i wnioski
Skargi i wnioski Pacjentéw przyjmowane i rozpatrywane sg przez Kierownictwo Podmiotu po
uprzednim ztozeniu skargi lub wniosku w recepcji w zamknietej i odpowiednio zaadresowanej
kopercie. Koperta i papier sg udostepniane Pacjentowi w Recepcji na kazde jego zadanie.

Przedmiotem skargi i wniosku mogg by¢:

a) zaniedbania lub nienalezyte wykonanie zadah przez pracownikow Podmiotu.



b) ulepszenie organizacji i usprawnienie pracy Podmiotu.
Rozdziat XlIl. Postanowienia koncowe
64. Niniejszy Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 1.10.2024 roku.

65. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

66. Podanie niniejszego regulaminu do wiadomosci pacjentdow nastepuje poprzez udostepnienie go
na wniosek pacjenta, w Siedzibie Podmiotu.

t6dz, dnia 1.10.2024



